cahier francais

htr hotelrevue
No 48 / 28 novembre 2013

De belles découvertes en Suissa avec toute [ famile!

ldd

Virtuellement suiss

Suisse Tourisme a pris le virage du tourisme
numérique depuis plus de dix ans. Le respon-
sable web Pascal Bieri évoque les défis que
représentent ces nouveaux supports.

uelque 26,5 millions

de visiteurs I'an derni-

er sur le site internet

myswitzerland.com.

Un million de «follo-
wers» sur les réseaux sociaux
Facebook, Twitter et YouTube. 1,9
million de téléchargements pour
I'ensemble de ses applications i0S
et Android. Suisse Tourisme (ST) a
bati son empire virtuel en un peu
plus de dix ans. «Ces chiffres sont
tres satisfaisants. Ils signifient que
nous tissons environ 70000 con-
tacts par jour sur notre site web.
Autrement dit, 70000 personnes
s'intéressent a notre pays et a no-
tre travail.»

Pascal Bieri, responsable de la
production web et de l'extranet
chez Suisse Tourisme, a fait de ces
chiffres exponentiels le moteur de
sa motivation journaliére. Il s'ex-
primera lors du Tourism profes-
sional Meeting (TpM) de Sierre a
Toccasion d'une conférence sur

LAETITIA BONGARD

les  «innovations
digitales au servi-
ce du tourisme
suisse» (lire ci-
dessus). Petite
mise en bouche
dans un monde
qui n'a de virtuel

buer l'information, attirer le client
et engendrer du chiffre d'affaires».
Pour lui, l'expérience du visiteur
débute des la préparation du
voyage, a la maison. «Les applica-
tions de ST accordent la priorité
au service plutdt qu'au c6té ludi-
que», observe Pascal Bieri. Au to-
tal, 14 applications pour le syste-
me d'exploitation
iOS et 11 pour An-
droid, comprenant
dans les deux cas
huit applications
«villes». L'app
«bulletin d'ennei-
gement» fait partie
des applications a

que le support. succes, avec 10000
Car comme le sou- . . utilisateurs  par
ligne Pascal Bieri, “Li€S applications jour en hiver et
«des technologies nous informent 500000 installa-
tres avancées tions.

n'ont de sens que
si les atouts touris-
tiques sont réels.»

Applications au
service du touriste
Devenus incon-
tournables au niveau touristique,
les supports digitaux se mélent
aux notions de service, de confort
et d'hospitalité. Pascal Bieri consi-
dere les nouvelles technologies
comme une vitrine «pour distri-

trés précisément
sur le comporte-
ment du visiteur.»

Pascal Bieri
Resp. production web chez ST

A T'heure des
technologies tou-
jours plus perfec-
tionnées, celle de
la réalité augmen-
tée combine le
double-avantage
d'offrir plus de service et d'expé-
rience. Pour Pascal Bieri «certai-
nement le visage du monde digital
de demain». La derniére applica-
tion de Suisse Tourisme 'exploite
pour la premiére fois, un complé-

ment a sa brochure hivernale
2013/2014. «Swiss Extend» porte
bien son nom, des informations
supplémentaires sont transmises
a chaque fois qu'une page de la
brochure est scannée.

Cette technologie constitue
aussi un moyen de suivre le visi-
teur a la trace, d'analyser son
comportement. «Les applications
nous livrent des chiffres exacts sur
les pages consultées, I'heure, le
temps que le visiteur y a consacré,
les informations recherchées.»
Car si les applications ont pour

oute fraichement sortie
T des bureaux de la Société

d'histoire de I'art en Suis-
se (SHAS), avec la complicité de
la société locloise Gasser Media,
l'application «Swiss Art To Go»
mise sur les nouvelles technolo-
gies pour transmettre la culture,
T'art et l'architecture au public.
L'application fait appel a la géo-
localisation et a la réalité aug-
mentée pour dévoiler ses conte-
nus: 35000 notices de batiments
historiques et contemporains ré-
partis sur tout le territoire helvé-

L'app «Famille» de ST combine
le service et le coté ludique.
La sélection des critéres prend
la forme d'un plateau de jeu.

mission d'informer, elles doivent
également inciter a consommer.
Pascal Bieri y voit un important
potentiel de développement: «La
vente en ligne des offres d'héber-
gement et de transport est bien
établie. Mais il est possible d'aller
plus loin: en suggérant a l'inter-
naute avant son séjour de louer
une voiture, un vélo, de réserver
une table dans un restaurant.»

La prochaine application de
Suisse Tourisme franchira un pas
dans cette direction, puisqu'elle
répertoriera les hotels par théma-

tique. Les contenus sont égale-
ment disponibles sous forme
audio. «La fonction audioguide
était déterminante. Lire consti-
tue un obstacle a l'observation
du patrimoine bati», estime Ni-
cole Bauermeister, directrice de
la SHAS. Elle avoue n'avoir pas
encore pris contact avec les asso-
ciations touristiques pour relayer
ce nouvel outil, mais l'intention
existe.

«Faire appel a l'interactivité est
un moyen d'évoluer avec son
temps, de rendre les contenus

TpM a Sierre
L'innovation au
service du tourisme

Le 14e Tourism professional
Meeting se déroulera le 6
décembre a la HES-SO Valais
de Sierre. L'impact et l'implica-
tion des innovations digitales
sur le tourisme se situera au
centre des discussions avec les
conférences de Philipp Ries de
Google Suisse, Pascal Bieri de
Suisse Tourisme et des prof.
Roland Schegg et Michael Fux.
L'aprés-midi, des workshops
seront organisés. hotel revue
est partenaire de l'événement.

http://etourism-monitor.ch/tpm

tique. Elle devrait étre lancée dé-
but 2014 et inclura quelque 400
hotels ayant une collaboration
marketing avec ST. «L'organisati-
on thématique est le seul moyen
selon nous de concurrencer les
grands distributeurs - qui eux
jouent sur le nombre de référen-
ces, les prix», note Pascal Bieri.

Le regard tourné vers la Norvége,
'Océanie et le Danemark

Faire sa place dans un monde
interconnecté. Suisse Tourisme se
considére «bien positionné» en
comparaison internationale. «No-
tre e-marketing et notre site inter-
net se maintiennent dans le top 3
a5 de I'European Travel Commis-
sion ETC.» La Norvege, I'Australie,
la Nouvelle-Zélande, le Danemark
sont ses plus grands concurrents,
mais aussi des sources d'inspirati-
on. Comme le franc succes ren-
contré par cet outil de planificati-
on de voyage élaboré par la
Nouvelle-Zélande: une applicati-
on similaire est actuellement a
I'étude dans les bureaux de ST.

«Ce n'est pas le tout de créer
une application, encore faut-il la
vendre, atteindre son public.»
D'olt le conseil du professionnel
aux plus petites destinations:
«Mieux vaut commencer par se
concentrer sur un site web profes-
sionnel. Pour étre efficaces, les
applications et les réseaux sociaux
nécessitent beaucoup de ressour-
ces et de moyens financiers.» Le
budget annuel du département de
e-marketing de Suisse Tourisme
s'éleve a 3 millions de francs.

Architecture en mode tactile

accumulés par la SHAS au fil des
ans plus accessibles.» La directri-
ce reléve également le caractére
ludique que peut susciter la re-
cherche précise d'un batiment,
selon I'époque, les styles, les ca-
ractéristiques ou l'envie d'un iti-
néraire.

Les notices sont disponibles en
frangais et italien, et dés le prin-
temps en allemand. La traducti-
on anglaise est prévue pour fin
2014. L'app est disponible pour
sur les systemes d'exploitation
Android, i0S et Windows. b

ANNONCE

Economisez avec une buanderie a domicile — moins de deux francs par kilo de linge en moyenne

Les avantages d'une buanderie a domicile

» Indépendance
« Rapidité

« Solution économique
» Hygiéne et désinfection
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